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Avant-propos 

Ce manuel présente les éléments de LabBook accessible via les menus « Qualité » et « Non- 
conformité ». Si vous n’accédez à aucune des actions via votre interface, merci de contacter votre 
administrateur pour que ces droits puissent vous être attribués. 

 

Généralités 

Le bouton « Export des données » permet d’exporter les données du listing situé au-dessus. L’export 
peut s’effectuer sous différents formats : CSV. 

Accès aux menus 

L’accès se fait par le bandeau supérieur : 

 

 

Qualité 

 

Ce module qualité vous permet d’enregistrer un nombre important d’informations sur votre laboratoire 
pour assurer le suivi d’un certain nombre d’indicateurs. 
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Général 

 

Cet écran vous présente certains indicateurs. 
 

Laboratoire 

 

 

Cette page vous permet de charger l’organigramme de votre laboratoire. Il vous permettra ensuite 
d’affecter vos équipes dans chaque section. Vous pouvez éditer les sections ce qui vous permet d’en 
ajouter, d’en archiver voir d’en supprimer. Attention, la suppression est définitive. 

Au besoin, vous pouvez charger plusieurs fichiers de votre organigramme (en pdf, ppt, doc…) dans la 

valise de document. 

 

Personnels  

Cet écran vous permet de visualiser l’ensemble des personnes autorisées à se connecter au logiciel. 
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Vous avez donc au même endroit tous les informations sur vos équipes : nom, contacts téléphonique 

et email, CV, liste des formations… 

Prescripteurs  

Si sur votre écran d’accueil, vous voyez le logo , cela signifie que certains dossiers présentent des 
analyses à faire en urgence. En passant la souris sur ce logo, le logiciel va vous indiquer le nombre 
d’analyses concernées : 
 
Ce menu permet de déclarer les praticiens ou prescripteurs connus du laboratoire. 
 
Il est possible de rechercher un prescripteur par son code ou directement en recherchant par le 
nom/prénom/Service/Ville. 
Pour exporter la liste des prescripteurs au format CSV, il suffit de cliquer sur le bouton « Export des 
données » 
En cliquant sur le bouton « Ajouter un prescripteur », vous êtes redirigé sur une page où vous saisissez 
les détails du prescripteur avant de cliquer sur « Enregistrer ». 
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Equipements 

 
Cette interface vous permet de référencer l’ensemble de vos équipements. Pour ajouter un 
équipement, il vous suffit de cliquer sur « Ajouter un équipement ». 
Vous pouvez aussi centraliser le suivi de maintenance, la gestion des Pannes et réparations, et la 

Métrologie de ces équipements en cliquant sur le bouton « Action  » qui se trouve dans la 
première colonne de chaque équipement. 
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  Le sous-menu « Editer » vous permet de modifier les informations déjà enregistrées. 

 Dans le « Documents », vous arrivez à une page permettant de lier les manuels et 

procédures et insérer les commentaires de l’équipement. 

 

 Dans l’action « Maintenances », vous avez la liste des maintenances et vous pouvez 

aussi ajouter les contrats et les maintenances préventives. 

 Le sous-menu « Pannes et réparations » permet d’ajouter et gérer les pannes et 

réparations de l’équipement. Vous pouvez télécharger les données en cliquant sur le 

bouton « Export des données ». 

 

 Le sous-menu « Métrologie » vous permet d’enregistrer vos données sur la 

métrologies et étalonnages de vos équipements. 
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Fournisseurs 

Cette interface vous permet de référencer vos fournisseurs. En ayant renseigné cette interface, vous 
pourrez y faire appel par exemple lors de l’enregistrement d’un nouvel équipement mais aussi dans 
l’interface de gestion des stocks. Une nouvelle information, affichée à la dernière colonne, vous 
permet d’identifier si c’est un fournisseur critique ou non. 
 

Manuels 
 

 

Par défaut certains manuels sont déjà chargés dans le système. Vous pouvez compléter les 
informations sur ces manuels en les éditant. Tout manuel lié à votre laboratoire peut être ajouté dans 
cette interface en cliquant sur « Ajouter un manuel » en bas de la liste des manuels 
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Procédures 

 

Cette interface vous permet de référencer toutes les procédures de votre laboratoire. Dans la liste, 

ce sont les initiales des utilisateurs qui s’affichent. Si elles ne sont pas renseignées dans la fiche 

« Personnel », ces informations ne seront pas visibles ici. Elles restent néanmoins bien enregistrées et 
en éditant la fiche, seront visibles. 

Pour voir l’historique de téléchargement des procédures, vous cliquez sur le bouton « Tableau 
consultation ». 

Modules des non conformités 

 

Cette interface recense les non-conformités déclarées dans le logiciel. L’outil de filtre vous permet de 
visualiser les non-conformités sur une période précise. Au besoin, ces données peuvent être exportées. 

La déclaration d’une non-conformité peut être fait en cliquant sur « Ajouter une non-conformité » mais 
il est plus logique de pouvoir directement cliquer sur l’icône de « Non-conformité » présente dans le 
bandeau en haut de page. Tous les rôles de LabBook peuvent déclencher une non-conformité et les 
voir dans cette liste ; mais seuls les rôles autorisés peuvent en faire le suivi, les clôturer ou les supprimer. 

Contrôle qualité interne 
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Dans cette interface doivent être renseignés l’ensemble des contrôles qualité interne effectués par 
le laboratoire. Cette interface permet de les référencer puis éventuellement de les trier par type. 

 

 

 

Contrôle qualité externe 

 

 

Cette interface présente l’ensemble des contrôles enregistrés pour votre laboratoire. En 
éditant un existant ou en ajoutant un nouveau, vous arrivez sur l’interface suivante. 

 

 

Ici les documents de résultats et de comptes-rendus d’intervention peuvent être directement 
récupérés. 

Réunion du laboratoire 
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Cette interface vous permet de noter l’ensemble des réunions ayant eu lieu au sein du laboratoire. 
Les comptes-rendus peuvent être chargés dans l’application et récupérés en cliquant sur l’icône 
adéquate. 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

  


