
 
 

 
 

 

 

  

LabBook v3.6  

Configuration des méthodes 
d’envoi & Intégration 

V1 

  
Janvier 2026 



1 
 

 
 

1. Présentation générale 

Le présent manuel décrit la configuration et l’utilisation des méthodes d’envoi dans LabBook pour la 
transmission des comptes rendus de résultats d’analyses aux patients ayant donné leur consentement 
et aux cliniciens prescripteurs. 

Il couvre la configuration des méthodes SMTP, Mailjet et WhatsApp ; la création des modèles de 
message associés et leur intégration avec LabBook. 

Les méthodes d’envoi définissent comment LabBook transmet les résultats validés. Une méthode 
d’envoi doit toujours être associée à un modèle de message. 

Trois méthodes sont disponibles : 

 SMTP : email classique ; 

 Mailjet : email transactionnel professionnel ; 

 WhatsApp : messagerie via WhatsApp Business API. 

A partir de LabBook, la fonctionnalité est accessible via : Intégrations → Configuration des méthodes 
d’envoi. L’accès est réservé aux profils disposant des droits appropriés (administrateur ou profil 
autorisé). 

2. Méthodes d’envoi disponibles 

2.1. Méthode SMTP 

Description 

La méthode SMTP permet l’envoi des résultats par email classique, à partir d’un compte existant 
(Gmail, Outlook, Yahoo, serveur institutionnel). 

Champs à renseigner dans LabBook 

 Nom : nom de la méthode (ex. Méthode SMTP). 

 Par défaut : permet de définir la méthode comme méthode par défaut. 

 Serveur : adresse du serveur SMTP (ex. smtp.gmail.com). 

 Port : port de communication (ex. 465 ou 587). 

 Identifiant : compte de messagerie utilisé. 

 Mot de passe : mot de passe du compte (optionnel lors de la modification). 

 TLS/SSL : type de sécurisation (SSL ou STARTTLS). 

 Email d’envoi : adresse utilisée comme expéditeur. 

 Nom d’envoi : nom affiché comme expéditeur. 
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Figure 1 : Exemple de méthode SMTP 

Sécurité – mot de passe d’application 

Les fournisseurs de messagerie modernes n’autorisent plus l’utilisation du mot de passe du compte 
pour les applications. 

Il est nécessaire de : 

 activer l’authentification en deux étapes sur le compte email ; 

 générer un mot de passe d’application dédié à LabBook ; 

 utiliser ce mot de passe dans LabBook. 

Ce principe s’applique également à Outlook, Yahoo et à la majorité des services sécurisés. 

2.2. Méthode Mailjet 

Description 

Mailjet est un service d’email transactionnel professionnel, particulièrement adapté aux envois 
automatisés et à la bonne délivrabilité. 

Site officiel : https://www.mailjet.com 

Avant de pouvoir renseigner les paramètres Mailjet dans LabBook, il est obligatoire de créer un 
compte Mailjet. 

Création d’un compte Mailjet (prérequis) 

a) Accéder au site officiel de Mailjet : https://www.mailjet.com 

b) Cliquer sur Créer un compte / S’inscrire gratuitement. 

c) Renseigner les informations demandées : 

o adresse email valide ; 

o mot de passe ; 

o informations sur l’organisation ou le laboratoire. 

d) Valider l’inscription via l’email de confirmation reçu. 

https://www.mailjet.com/
https://www.mailjet.com/
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e) Se connecter à l’interface Mailjet (tableau de bord). 

 

Une fois le compte créé et validé, il est possible de générer les clés API nécessaires à LabBook. 

Récupération de la clé API et du secret API Mailjet 

a) Après connexion à Mailjet, accéder au menu : 
Compte → Gestion des clés API (ou API Keys Management). 

b) Créer une nouvelle paire de clés API si nécessaire. 

c) Copier soigneusement : 

o la Clé API (API Key) ; 

o le Secret API (Secret Key). 

Le Secret API n’est affiché qu’une seule fois. Il doit être conservé de manière sécurisée. 

 

Champs à renseigner dans LabBook 

 Nom : nom de la méthode (ex. Méthode Mailjet). 

 Par défaut : permet de définir la méthode comme méthode par défaut. 
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 Clé API : clé fournie par Mailjet. 

 Secret API : secret associé à la clé API. 

 Email d’envoi : adresse utilisée comme expéditeur. 

 Nom d’envoi : nom affiché comme expéditeur (ex. LabBook). 

 

Figure 2 : Exemple de méthode Mailjet 

Coût 

Mailjet propose une offre gratuite : 

• 6 000 emails par mois ; 

• 200 emails par jour. 

Détails : https://www.mailjet.com/fr/tarifs/ 

2.3. Méthode WhatsApp 

Description 

La méthode WhatsApp permet l’envoi des résultats via WhatsApp Business API, avec ou sans pièce 
jointe. Elle est particulièrement adaptée aux patients ne disposant pas d’adresse email. 

Prérequis 

Avant de commencer, il est nécessaire de disposer de : 

 un compte WhatsApp Business ; 

 un numéro WhatsApp Business actif ; 

 un accès à la plateforme de gestion WhatsApp Business API. 

a) Création du compte WhatsApp Business :  

Il convient de créer un compte WhatsApp Business, d’y associer un numéro de téléphone dédié, puis 
de procéder à la vérification de ce numéro par SMS ou par appel. Une fois le compte validé, l’utilisateur 
peut accéder à l’interface de gestion WhatsApp Business. 

b) Récupération des paramètres WhatsApp Business 

https://www.mailjet.com/fr/tarifs/
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Les paramètres suivants sont requis pour la configuration de WhatsApp dans LabBook : le numéro 
WhatsApp expéditeur, l’identifiant du numéro (Phone Number ID ) et le jeton d’API (Access Token ). 
Ces informations sont fournies par la plateforme WhatsApp Business utilisée. 

- Ajouter un compte WhatsApp Business 
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- Créer une application WhatsApp 
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c) Création d’un jeton d’accès WhatsApp durable (Permanent Access Token) 

Pour l’intégration de WhatsApp Business avec LabBook, il est important de noter que le jeton d’accès 
par défaut fourni par Meta dans la console WhatsApp Cloud API est temporaire, avec une durée de 
validité d’environ 23 heures. Ce comportement est normal et ne permet pas une exploitation stable 
dans le temps. 

Afin de disposer d’un jeton d’accès permanent, nécessaire au fonctionnement continu de l’envoi des 
messages depuis LabBook, il est requis de créer un System User dans le Business Manager et de 
générer un Permanent Access Token associé aux droits WhatsApp appropriés. 

La documentation officielle de Meta décrivant cette procédure est disponible à l’adresse suivante : 
https://developers.facebook.com/blog/post/2022/12/05/auth-tokens 

Étapes de création d’un jeton permanent 

1. Accéder aux Business Settings (Paramètres de l’entreprise) dans le Business Manager. 

2. Aller dans le menu : Users → System Users. 

3. Créer un nouveau System User en lui attribuant le rôle Administrateur (Admin). 

4. Assigner les ressources (Assign Assets ) au System User : 

o ajouter l’application Meta utilisée pour WhatsApp ; 

o ajouter le WhatsApp Business Account (WABA) ; 

o attribuer le niveau d’accès Full control. 

5. Générer un jeton d’accès (Generate Token ) pour ce System User en sélectionnant les 
permissions suivantes : 

o whatsapp_business_messaging 

o whatsapp_business_management 

o (optionnel)  whatsapp_business_manage_events pour la gestion des webhooks. 

6. Lors de la génération du jeton, choisir une expiration “Never” (si l’option est proposée), afin 
d’obtenir un jeton durable. 

7. Vérifier que : 

o l’application Meta est en statut Live (et non Development ) ; 

o le numéro WhatsApp est correctement lié au compte WABA (WhatsApp Business 
Account). 

Une fois ces étapes réalisées, le Permanent Access Token généré peut être utilisé dans la 
configuration de la méthode WhatsApp dans LabBook, garantissant un fonctionnement stable et 
continu de l’envoi des messages. 

d) Création d’un modèle de message WhatsApp (Template) 

La création d’un modèle de message WhatsApp est une étape obligatoire, car WhatsApp impose 
l’utilisation de modèles de message pré validés, notamment pour les notifications, l’envoi de 

https://developers.facebook.com/blog/post/2022/12/05/auth-tokens
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documents et les messages automatiques. Sans modèle validé, aucun message ne peut être envoyé 
via la plateforme. 

Pour créer un modèle, il convient d’accéder à l’interface WhatsApp Business, puis de créer un nouveau 
template de message en définissant le nom du modèle, la langue du message ainsi que le contenu du 
message. 

 

 

Figure 3 : Exemple de modèle de message WhatsApp 

Paramètres à renseigner dans LabBook 
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• Nom : nom de la méthode (ex. Méthode WhatsApp). 

• Par défaut : option permettant de définir la méthode par défaut. 

• Numéro expéditeur : numéro WhatsApp Business utilisé pour l’envoi. 

• Identifiant du numéro : identifiant fourni par la plateforme WhatsApp Business. 

• Jeton d’API : jeton d’authentification pour l’API WhatsApp. 

 

Figure 4 : Exemple de méthode WhatsApp 

 

Coût 

• Gratuit jusqu’à 1 000 messages par mois ; 

• Payant au-delà, selon la tarification WhatsApp/Meta. 

Documentation :  
https://help.manychat.com/hc/en-us/articles/14281380243740-WhatsApp-pricing-guide 

3. Gestion des modèles 
Un modèle d’envoi définit le message accompagnant le compte rendu. En plus du texte les champs 
langue et présence d’une pièce jointe doivent être renseignés. 

Chaque méthode doit avoir au moins un modèle associé.  Dans la section Modèles, cliquer sur Ajouter, 
puis choisir le modèle à ajouter. 

3.1. Ajouter un modèle SMTP 

Champs 

 Nom : Nom du modèle (ex. Modèle Mailjet). 

 Par défaut pour ce type : Définit le modèle comme modèle Mailjet par défaut. 

 Texte : Contenu du message. HTML autorisé (mise en forme possible). 

https://help.manychat.com/hc/en-us/articles/14281380243740-WhatsApp-pricing-guide
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Figure 5 : Exemple de modèle SMTP 

3.2. Ajouter un modèle Mailjet 

Champs 

 Nom : Nom du modèle (ex. Modèle Mailjet). 

 Par défaut pour ce type : Définit le modèle comme modèle Mailjet par défaut. 

 Texte : Contenu du message. HTML autorisé (mise en forme possible). 

 

Figure 6 : Exemple de modèle Mailjet 

3.3. Ajouter un modèle WhatsApp 

Champs 

 Nom du modèle WhatsApp : Nom exact du template tel que défini dans Meta / WhatsApp 
Business. 

 Langue du modèle : Code langue du template (ex. fr). 

 Inclure une pièce jointe : Permet d’envoyer le compte rendu PDF protégé par mot de passe. 
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Figure 7 : Exemple de modèle WhatsApp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

  


